Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale
jen ,obcansky zakonik")

Merchify s.r.o.

ICO: 22129570

se sidlem: Krovicka 280, 518 01 Dobruska

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové

(dale jen ,prodavajici“ nebo ,poskytovatel®)
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Uvodni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy. V
pfipadé rozporu maji ustanoveni kupni smlouvy prednost pred témito
obchodnimi podminkami.

. Kupni smlouva i tyto obchodni podminky jsou uzavirany v ceském
jazyce.

Informace o zbozi a cenach

. Podrobné informace o jednotlivych produktech, véetné jejich cen a
klicovych vlastnosti, jsou uvedeny pfimo u kazdého zbozi v katalogu
internetového obchodu. Veskeré ceny jsou uvadény vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Platnost cen trva po
dobu, kdy jsou pfislusné informace zverejnény v internetovém
obchodé.

. VeSkera prezentace zbozi uvedena v katalogu internetového obchodu
ma pouze informativni charakter a nepfedstavuje navrh na uzavreni
kupni smlouvy ve smyslu § 1731 obcanského zakoniku. Prodavajici si
vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku a neni povinen uzavrit kupni
smlouvu ohledné takto prezentovaného zbozi.

. V internetovém obchodé jsou uvedeny informace o nakladech na
baleni a doruceni fyzického zbozi. Tyto informace se vztahuiji
vyhradné na pfipady, kdy je zboZi dodavano na Gzemi Ceské
republiky nebo Slovenské republiky.

. Pokud je zbozi digitalniho charakteru a je dodavano elektronicky
(napriklad formou aktivace na hernim serveru), naklady spojené s

balenim a dodanim nevznikaji.

. Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat,
nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.
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Objednavka a uzavreni kupni smlouvy
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredki
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na

internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici
sam. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

(@) zadanim své herni prezdivky (Minecraft nick), bez které nelze
objednavku uskutecnit; timto se mu zpfistupni moznost vkladani
zbozi do koSiku,

(b) naslednym vyplnénim objednavkového formulare pri dokonceni
platby, ktery je nutny pro zadani vSech udaju potrebnych k
realizaci objednavky (digitalni obsah i pfipadné doruceni fyzického
zbozi).

Pro objednani zbozi kupuijici potvrzuje souhlas s obchodnimi
podminkami, souhlas se zpracovanim osobnich udaji a dle
zvoleného zpusobu platby dokonci platbu.

Kupuijici je povinen uvést spravnou e-mailovou adresu na doruceni
potvrzeni o uspéSném dokonceni a zaplaceni objednavky).

Pred odeslanim objednavky ma kupujici moznost zkontrolovat a
upravit veSkeré zadané udaje. Objednavka je prodavajicimu
odeslana kliknutim na tlacitko ,Pokracovat k platbé“. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za pravdivé
a spravné. Platnost objednavky je podminéna vyplnénim vSech
povinnych poli v objednavkovém formulari a potvrzenim, ze se
kupujici seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu
potvrzeni o obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou
kupuijici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za
uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzavrena potvrzenim
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10.

11.

objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho.

V pfipadé, ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objednavce
nem(ize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzavrena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky.

VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici
muze zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doruc¢eno
oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mize zrusit
objednavku telefonicky na telefonni Cislo nebo e-mail
prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V pripade, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané
prodavajiciho pri uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé
nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici
informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které jiz bylo aktivovano na
hernim serveru.
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5 Uzivatelsky ucet

1. Pro objednani zbozi neni nutna registrace kupujiciho v internetovém
obchodé. Kupuijici je vSak povinen uvést svou herni prezdivku (Minecraft
nick), aby mohlo byt zbozi nebo sluzba spravné prifazeno k jeho hernimu
uctu na serveru.

2. Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. V pripadé jejich
zmény je povinen je neprodlené aktualizovat. Udaje poskytnuté
kupujicim pfi objednavce zbozi nebo sluzeb jsou povazovany
prodavajicim za spravné.

6 Platebni podminky a dodani zbozi

1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy mize kupujici uhradit nasledujicimi zplsoby bezhotovostné
prostrednictvim platebni brany GoPay:

(a) platebni kartou

(b) bankovnim prevodem

(c) pomoci sluzby PaySafeCard
(d) pomoci sluzby PayPal

(e) pomoci sluzby Google Pay
(f) pomoci sluzby Apple Pay

(9) pomoci sluzby PremiumSMS
(h) pomoci sluzby mPlatba

2. Pri objednani digitalniho zbozi dodavaného bez fyzického nosice
dochazi k dodani okamzité po zaplaceni objednavky. V pfipadé
nedodani zakoupeného digitalniho zbozi do 14 dnl od spravného
zaplaceni ma kupuijici pravo podat reklamaci.

3. V pripadé platby prostrednictvim platebni brany kupujici postupuje
podle pokyni pfislusného poskytovatele elektronickych plateb.
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. Bezhotovostni platba je povazovana za uhrazenou okamzikem
pripsani prislusné castky na bankovni ucet prodavajiciho.

. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho Zadnou zalohu ani obdobnou
platbu; Uhrada pred odeslanim zbozi neni zalohou.

. Naklady na dodani fyzického zbozi (server merchu) v zavislosti na
zpUsobu dopravy jsou uvedeny v objednavce a potvrzeni objednavky.
Pokud je zplisob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici pfipadné dodatecné naklady a riziko s tim
spojené.

. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu, ktery je
odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho

. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke fyzickému zbozi zaplacenim celé
kupni ceny véetné nakladl na dodani, nejdrive vSak prevzetim zbozi.
V pripadé digitalniho zbozi se vlastnické pravo nabyva okamzité jeho
aktivaci nebo zpristupnénim.

. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poSkozeni Ci ztratu prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti fyzického zbozi, nebo okamzikem,
kdy mél kupujici zbozi prevzit, ale neucinil tak. U digitalniho zbozi
prechazi riziko okamzikem zpristupnéni/aktivace zakoupeného
produktu.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici bere na védomi, ze podle § 1837 obcanského zakoniku
nelze odstoupit od kupni smlouvy:
(a) o dodavce zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu,
(b) o dodavce zbozi, které jiz bylo aktivovano na hernim serveru.

2. Pokud se nejedna o pripad uvedeny vySe, ma kupuijici, ktery
vystupuje jako spotrebitel, pravo odstoupit od kupni smlouvy bez
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udani ddvodu ve lhité 14 dnl od prevzeti zbozi (§ 1829 odst. 1
obcanského zakoniku). U vice druhi zbozi nebo pfi dodani po
castech zacina lhita bézet od prevzeti posledniho kusu Ci ¢asti
dodavky. Odstoupeni musi byt prodavajicimu doruceno nejpozdeji
v posledni den Ihidty a muze byt uplatnéno prostrednictvim ticket
systému na https://panel.mcrybar.cz nebo jinou prokazatelnou
formou (napfr. e-mailem na obchod@mcrybar.cz).

3. Pri odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni a
kupujici nese naklady spojené s vracenim zbozi.

4. Prodavaijici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky do 14 dni
od odstoupeni, a to na bankovni Ucet uvedeny v zadosti o
odstoupeni. Penize mohou byt vraceny i pfi fyzickém vraceni
zbozi, pokud s tim kupujici souhlasi. Prodavajici neni povinen
vratit prostredky drive, nez mu zbozi bylo vraceno nebo kupujici
prokaze jeho odeslani.

5. Je-li spolu se zbozim poskytnut darek, darovaci smlouva ma
rozvazovaci podminku: pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy,
musi dar spolu se zbozim vratit prodavajicimu.

8 ODPOVEDNOST ZA VADY
1. Digitalni produkty
(a) Prodavajici zarucuje, ze digitalni produkty (VIP clenstvi, kosmetické
predméty, herni vyhody a dalSi podobné sluzby) budou odpovidat
popisu v nabidce a budou funkcni v souladu se svym ucelem.

(b) U digitalnich produktl nelze uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy podle § 1837 odst. 2 obcanského zakoniku, pokud byl
produkt plné zpfistupnén a aktivovan s predchozim souhlasem
kupujiciho.

(c) Kupuijici je povinen bez zbytecného odkladu oznamit pripadné
vady digitalniho produktu prostrednictvim ticket systému na
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https://panel.mcrybar.cz nebo, v pripadé technické nedostupnosti,
e-mailem na obchod@mcrybar.cz.

(d) Prodavajici se zavazuje vady digitalniho produktu odstranit v
pfimérené Ihute, pfipadné nabidnout napravu formou nahrady (i
refundace, pokud nelze vadu odstranit.

(e) Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé nespravnym pouzivanim
digitalniho produktu ani za Skody zplisobené zasahy tfetich osob.

. Fyzické zbozi
(a) Prodavajici odpovida za vady fyzického zbozi existujici jiz pfi
prevzeti kupujicim nebo projevené v zarucni dobé.

(b) Kupuijici je povinen zbozi pfi prevzeti peclivé zkontrolovat a zjevné
vady neprodlené oznamit prodavajicimu.

(c) Skryté vady je kupujici povinen reklamovat bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi.

(d) Reklamace je mozné uplatnit prostrednictvim ticket systému nebo
e-mailu; je tfeba prilozit popis vady a doklad o koupi.

(e) Prodavajici se zavazuje vady odstranit opravou, vyménou zbozi
nebo vracenim kupni ceny, v souladu s povahou vady a
dohodnutym postupem.

() Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi a je stanovena
prisluSnymi pravnimi predpisy.

(9) Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespravnym uzivanim,
mechanickym poskozenim, opotfebenim nebo zasahy tretich osob.

Reklamace

Kupujici je opravnén reklamovat vady fyzického zbozi i digitalnich
produktti, pokud jsou v rozporu se smlouvou, nefunkéni nebo
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jinak vadné.

Reklamace musi byt podana bez zbytecného odkladu poté, co se
kupujici o vade dozvedél. U skrytych vad je nutné reklamaci
uplatnit bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. U zjevnych vad
na fyzickém zbozi je kupujici povinen je oznamit nejpozdéji pri
prevzeti zbozi.

Reklamaci mlze kupujici uplatnit prostfednictvim ticket systému
dostupného na adrese https://panel.mcrybar.cz , e-mailem na
adresu obchod@mcrybar.cz nebo jinou prokazatelnou formou.

Reklamace musi obsahovat:

(a) Cislo objednavky,

(b) pfesny popis vady,

(c) pfipadné dikazy o vadé (napf. fotografie, video, screenshot),
(d) kontaktni udaje kupujiciho.

Prodavajici se zavazuje reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli od fadného uplatnéni. Pokud nebude
mozné reklamaci vyfidit ve lhGté, bude kupujici informovan o
divodech prodlouzeni a novém terminu.

10 Vyhody a balicky

1.

Pro zakoupeni vyhod je nutné postupovat dle instrukci uvedenych na
webovych strankach nebo v siti serveri MCRybar.cz.

Vyhody nabizené v siti MCRybar.cz maji za ucel zlepSit herni zazitek a
umoznit uzivatelim odliSit se od ostatnich uctd bez téchto vyhod.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit nabizené VIP vyhody,
balicky, bonusy, véetné kosmetickych pfedmétl a jinych pfedméti
ziskanych vyhrou ¢i zakoupenim za herni nebo realnou ménu.
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. Kupujici bere na védomi, ze obsah balick(i, bonust a herniho obsahu
se mlze po zakoupeni zménit nebo zrusit, pficemz pripadna
kompenzace bude poskytnuta pouze zplsobem, ktery poskytovatel
povazuje za vhodny.

. Kupujici timto souhlasi s timto ustanovenim a potvrzuje, ze nema
narok na dalSi nahrady ci reklamace vyplyvajici ze zmény vyhod,
balickl, bonusl nebo kosmetickych a jinych pfedmétd ziskanych
vyhrou ¢i zakoupenim za herni nebo realnou ménu.

11 Pr dodani zbozi latb
Feprava, dodani zbozi a platba

. Digitalni produkty (napf. VIP ¢lenstvi, kosmetické predméty,
predbézny pfistup, herni vyhody a dalsi) jsou kupujicimu zpfistupnény
okamzité po dokonceni objednavky a uhradé kupni ceny, pokud neni
u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

. Zpfristupnéni digitalnich produktl probiha elektronicky, napfiklad
aktivaci na hernim uctu, zaslanim aktivacniho kédu nebo
automatickym pfipsanim vyhod.

. Kupujici je povinen zkontrolovat spravnost zpristupnénych sluzeb ci
produktl a pfipadné nesrovnalosti neprodlené hlasit prodavajicimu
prostrednictvim ticket systému.

. Fyzické zbozi je dodavano na adresu uvedenou v objednavce
prostrednictvim vybraného dopravce.

. Termin dodani se fidi informacemi uvedenymi u konkrétniho
produktu.

. Kupujici je povinen zbozi pri prevzeti zkontrolovat a pripadné

viditelné vady Ci poskozeni baliku ihned oznamit dopravci a
prodavajicimu.
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10.

. Kupni cena za zbozi a sluzby je splatna pfedem, pokud neni u
konkrétniho produktu ¢i objednavky uvedeno jinak.

. Platbu |ze provést prostrednictvim platebnich metod uvedenych v
internetovém obchodé.

. Kupujicimu mohou byt zasilany doplnkové informace o objednavce
nebo sluzbach prostrednictvim e-mailu nebo SMS.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nevyfidit, pokud
platba nebude uhrazena v prfimérené Ihité.

12 Zakaznicka podpora

1. V pfipadé problém0 s vyuzivanim sluzeb nebo pfi uplatnéni

reklamace je zakaznik povinen kontaktovat zakaznickou podporu
prostfednictvim ticket systému na adrese https://panel.mcrybar.cz

. Preferovany zplisob komunikace je prostrednictvim vySe uvedeného
ticket systému. V pripadé technické nedostupnosti systému muize
zakaznik vyuzit e-mailovou adresu: obchod@mcrybar.cz.

. Zakaznik je povinen ve své komunikaci vzdy uvadét uplné, presné a
pravdivé informace. Dale se zavazuje vystupovat slusné a bez pouziti
nevhodného nebo urazlivého jazyka. V opacném pripadé si
poskytovatel vyhrazuje pravo neposkytnout podporu nebo odpoveéd.

. Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy, které se netykaji
objednaného zbozi Ci poskytovanych sluzeb.

. Zakaznikovi nenalezi zadna forma nahrady nebo kompenzace za
prodleni v odpovédi ze strany poskytovatele.

. V pfipadé, Zze zdkaznik uvede dotaz nejasné, nedostatecné specifikuje
problém, nebo zvoli nespravny zplsob komunikace, neni
poskytovatel povinen na dotaz odpovédét.
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7. Zakaznik bere na védomi, ze u technicky nebo organizacné
narocnéjSich pfipadi mlze dojit k prodlouzeni odpovédni lhaty.
Poskytovatel se v8ak zavazuje odpovédét v pfimérené dobé.

13 Ukonceni provozu herniho serveru

1. V pfipade ukonceni provozu herniho serveru zanikaji veskeré
uzivatelské herni ucty bez naroku na financni ¢i jinou kompenzaci. U
digitalnich produktl (napfiklad VIP ¢lenstvi, kosmetické predméty,
herni vyhody) nevznika kupujicimu narok na financni ¢i jinou
kompenzaci, jelikoz byly poskytovany vazané na funkcnost serveru.

14 Nedostupnost sluzeb

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Ci zcela zablokovat
pristupnost nabizenych sluzeb (i neplacenych) kupujicimu, ktery porusil
Obchodni podminky nebo pravidla herniho serveru, které jsou dostupné
na webové strance https://mcrybar.cz/. Kupujicimu za toto omezeni

nenalezi financni ani jina kompenzace.

2. Poskytovatel je povinen oznamit informace o planovanych odstavkach
sluzeb.

3. Poskytovatel nenese odpovednost za omezeni ¢i nedostupnost sluzeb
z technickych diivodu (napf. vypadky serveru, poruchy hardware Ci
software) a kupujicimu za tyto situace nenalezi zadna financni ani jina
kompenzace.

15 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Prodavajici informuje kupujiciho o zpracovani jeho osobnich tudaji v
souladu s nafizenim GDPR (EU 2016/679).

2. Udaje kupuijiciho jsou zpracovavany pouze pro Gcely:
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(@) pInéni kupni smlouvy,
(b) jednani o kupni smlouve,

(c) pInéni zakonnych povinnosti prodavajiciho.

3. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny ve zvlastnim
dokumentu o ochrané osobnich udajti, ktery je kupujicimu k dispozici.

16 Zaverecna ustanoveni

1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smys| se neplathému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3. VesSkeré udaje potfebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny
na webovych strankach.

4. Tyto obchodni podminky vstupuiji v platnost dne 28. 08. 2025 a
vztahuji se na vSechny objednavky uskutecnéné od tohoto data.
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