Zasady zpracovani osobnich tdaiju

Merchify s.r.o.
se sidlem Krovicka 280, 51801 Dobruska
ICO: 22129570
(odpovédny organ)
Pravni zéklad zpracovani osobnich Gdaju:
Zpracovani vaSich osobnich udaji probiha na zakladé vaseho souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1

pism. a) Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Souhlas muizete kdykoliv odvolat, aniz by to
ovlivnilo zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Ochrana tidaji na prvni pohled

Nase zasady vam pomohou pochopit, jak nakladame s vasimi osobnimi udaji pfi
pouzivani nasich sluzeb — at uz navstivite naSe webové stranky, nakupujete v naSem e-
shopu, hrajete na naSem Minecraft serveru, nebo vyuzivate nas ticket systém pro
podporu. Osobni udaje jsou jakékoli informace, které umoznuji vasi osobni identifikaci.
Podrobné informace o ochrané vasich udaji najdete v naSem kompletnim prohlaseni o
ochrané osobnich udaju nize.

Jakd mate prava?
Na ochranu vasich osobnich Udaji mate fadu prav:

e Pravo na informace — mizete kdykoliv zdarma pozadat o prehled, jaké osobni
udaje o vas uchovavame, odkud pochazeji, komu byly zpfistupnény a za jakym
ucelem jsou zpracovavany.

e Pravo na opravu a vymaz — pokud jsou vase udaje nepfesné nebo jiz nejsou
potreba.



e Pravo odvolat souhlas — pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim, mizete
jej kdykoliv odvolat s ucinnosti do budoucna.

o Pravo na omezeni zpracovani — za urcitych podminek mizete pozadovat, aby
bylo zpracovani vasich udaji omezeno.

o Pravo podat stiznost — pokud se domnivate, ze s vaSimi Udaji neni nakladano v
souladu se zakonem, mate pravo obratit se na pfislusny dozorovy urad.

V pfipadé jakychkoliv dotazlii ohledné ochrany osobnich Udajd nas nevahejte
kontaktovat.

Analytické nastroje a nastroje tretich stran

Pfi navstévé nasich stranek mize byt vase chovani analyzovano pomoci analytickych
nastrojl. Tyto nastroje slouzi ke statistickému vyhodnoceni a pomahaji nam zlepSovat
web a nase sluzby.

Vice informaci o pouzivanych analytickych nastrojich najdete v nasledujicich Zasadach
ochrany osobnich udaj.

Sbér dat na naSem Minecraft serveru
Jak shromazdujeme vase Udaje?

Veskera data na naSem Minecraft serveru jsou shromazdovana a ukladana vyhradné ve
spojeni s Minecraft profilem (UUID uctu). Na jedné strané jsou vase udaje
shromazdovany, kdyz nam je poskytnete. To mlze byt napf. o pokroku, kterého dosahli,
nebo o interakcich, kterych dosahli ve hfe. DalSi data se shromazduji automaticky, kdyz
se pfipojite k naSemu Minecraft serveru. Jedna se predevsim o technicka data (napr.
Verze hry, IP adresa, pfistupova data). Ukladame také odkazy s dalSimi volitelnymi

sluzbami, jako je napfiklad Discord. Tyto odkazy mohou byt spravovany samotnym
uzivatelem.

K ¢emu pouzivame vade udaje?

Ukladani dat je nezbytné pro zajiSténi spravného fungovani naSeho Minecraft serveru.
Diky témto udajim muzeme:

o Udrzovat stabilitu a vykon serveru

o Zajistovat bezpecnostni opatieni — napfiklad ochranu proti hackeriim a dalSimu
porusovani pravidel

e Zaznamenavat statistiky, herni postup a hodnosti hracd



Vybrané informace, jako jsou statistiky nebo dosazené hodnosti, mohou byt verejné
viditelné a vyuzivany napfriklad pro zebficky nebo komunitni hodnoceni.

Sbér dat na nasem internetovém obchodé

Nas Minecraft server vyuziva platformu MineStore (https://minestorecms.com/) pro
spravu internetového obchodu a systém GoPay (https://www.gopay.com/cs/) pro
zajisténi plateb. Tyto sluzby nam umoziuji bezpecné a efektivné poskytovat
digitalni/fyzické produkty a herni vyhody, které si mizete zakoupit.

Nakupem v naSem obchodé m{ize dochazet ke zpracovani vasSich osobnich a platebnich
udaju témito poskytovateli tietich stran (napf. GoPay). Doporuc¢ujeme vam seznamit se s
jejich podminkami pouziti a zadsadami ochrany osobnich udaja.

V pfipadé dotazi ohledné plateb, technickych problémd nebo pozadavkil na vraceni
penéz nas nevahejte kontaktovat.

Udaje zpracovéavané pii vytvareni objednavky

e Jméno a prijmeni
Ucel: Identifikace platby a zakaznika pii Feseni reklamace a pro zvyseni
bezpecnosti.
Doba uchovani: 3 roky od data odeslani objednavky.

o Telefonni ¢islo
Ucel: Ziskavame jej pfi platbé pomoci SMS a pouzivame k identifikaci platby v
pripadé reSeni reklamace. Na toto Cislo Vas v8ak nikdy nebudeme kontaktovat za
marketingovymi nebo jinymi ucely.
Doba uchovéni: 3 roky od data odeslani objednavky.

o E-mailova adresa
Ucel: Ziskavame ji pii platbé pres platebni branu GoPay, slouZi k identifikaci
platby a k feSeni pfipadnych reklamaci.
Doba uchovéni: 3 roky od data odeslani objednavky.

e Adresa (fakturacni nebo dorucovaci)
Ucel: Pouzivame ji pro spravné doruceni zboZi/sluzby a pro vystaveni faktury.
Takeé slouzi k identifikaci platby a reSeni reklamaci.
Doba uchovani: 3 roky od data odeslani objednavky.

Sbér dat na naSem informacnim panelu

V ramci naSeho ticket systému na adrese https://panel.mcrybar.cz/, ktery slouzi k

podpore uzivatel(l a feSeni jejich pozadavkl, zpracovavame nasledujici osobni tdaje:


https://minestorecms.com/
https://www.gopay.com/cs/
https://panel.mcrybar.cz/

o Emailova adresa
Ucel: Prihlaseni do informacniho panelu https://panel.mcrybar.cz/, zvyeni

bezpecnosti Uctu (potvrzeni akci s Utem, napf. ovéreni pfi zméné hesla). V pfipadé
zapojeni do soutézi mize byt emailova adresa vyuZita pro kontaktovani vyherce a
predani vyhry.

Doba uchovani: Po dobu existence uzivatelského uctu.

o |IP adresa
Ucel: IP adresa je zaznamenavana z divodu zvy$eni bezpecnosti systému a
odhaleni pfipadnych bezpecnostnich incidentl. Také slouzi k diagnostice
technickych problém( s ticket systémem.
Doba uchovani: Po dobu existence uzivatelského uctu

o Uzivatelské jméno (nick nebo jméno Uctu)
Ucel: Identifikace uzivatele v ramci ticket systému, aby bylo mozné spravné
prifadit pozadavky a historii komunikace k danému uzivateli.
Doba uchovani: Po dobu existence uzivatelského uctu

o Obsah ticketu (textova komunikace, prilohy)
Ucel: Slouzi k fe$eni pozadavkil a poskytovani zakaznické podpory. Uchovava se
pro dokumentaci a zpétné dohledani informaci.
Doba uchovani: Po dobu existence uzivatelského uctu

Hosting

Ukladani osobnich udaji a dalSich dat probiha na vlastnich serverech provozovanych
nasi spolecnosti v profesionalnim datovém centru. Technickou infrastrukturu mame
umisténou prostfednictvim spolecnosti GamerHost s.r.o., ICO: 13996690, se sidlem
Oderska 171, 749 01 Vitkov, ktera nam poskytuje sluzby rack housingu a pfipojeni k
siti Internet. GamerHost s.r.o. nema pfistup k Zzadnym osobnim tGdajtim, protoze
nevstupuje do spravy serverového softwaru ani obsahu.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany a uloZzeny vyhradné nasi spole¢nosti Merchify
s.r.o. v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména Narizenim (EU) 2016/679
(GDPR).

Cookies

Na nasich webovych strankach pouzivame tzv. cookies. Cookies jsou malé textové
soubory, které se pfi navstéveé nasich stranek ulozi do vaseho pocitace nebo zafizeni a
obsahuji kratka data.


https://panel.mcrybar.cz/

Vétsina internetovych prohlizecd prijima cookies automaticky, ale vy si mlzete nastavit
prohlizec tak, aby cookies blokoval nebo aby vas pred jejich ulozenim upozornil.
Upozorfiujeme vSak, ze bez cookies nemusi nékteré funkce a sluzby webu fungovat
spravné.

Jak cookies vyuzivame?

o Technické cookies (nezbytné pro chod sluzeb):
Slouzi napfiklad k umoZznéni pfihlaSeni do informac¢niho portalu
https://panel.mcrybar.cz/ a k ulozeni nezbytnych identifikatoru relace, které
zajistuji spravné fungovani webu a vasich uzivatelskych nastaveni.

o Cookies tretich stran pro analyzu a statistiky:
Pouzivame také cookies poskytované tretimi stranami (napriklad Google
Analytics, Google Adwords, Google Adsense, které nam pomahaji analyzovat
navstevnost, zlepSovat nase sluzby a cilit reklamu. Pouzivanim naSich stranek s
témito sluzbami souhlasite.

V cookies neukladame zadné osobni udaje uzivatele nebo navstévnika stranek.
Cloudflare

Pouzivame Content Delivery Network (CDN) od Cloudflare Germany GmbH, Rosental 7,
c/o Mindspace, 80331 Munich Germany (Cloudflare) pro zvyseni bezpecnosti a rychlosti
doruceni nasSich webovych stranek. To odpovida naSemu opravnénému zajmu (clanek 6
odstavec 1 lit. f GDPR). CDN je sit distribuovanych server(, ktera je schopna dodavat
optimalizovany obsah uzivateli webovych stranek. Za timto u¢elem mohou byt osobni
udaje zpracovavany v souborech protokolu serveru Cloudflare.

Cloudflare je pfijemcem vaSich osobnich udaji a plisobi pro nas jako zpracovatel. To
odpovida naSemu opravnénému zajmu ve smyslu ¢lanku 6 odstavce 1 véty 1 lit. f GDPR
sami neprovozovat sit pro doru¢ovani obsahu. Mate pravo vznést namitku proti
zpracovani. Zda je namitka Uspésna, musi byt uréeno zvazenim zajmui. Zpracovani udajl
poskytnutych podle tohoto oddilu neni vyzadovano zakonem ani smlouvou. Bez
zpracovani neni zarucena funkénost webu. VaSe osobni udaje budou spolecnosti
Cloudflare uchovavany tak dlouho, jak to bude nutné pro popsané ucely.

Cloudflare zaved| opatfeni pro dodrzovani predpisd pro mezinarodni datové prenosy. Ty
se vztahuji na v8echny globalni aktivity, pfi kterych Cloudflare zpracovava osobni tudaje
fyzickych osob v EU. Tato opatfeni jsou zalozena na standardnich smluvnich dolozkach
EU (SCC). Pro vice informaci viz: https://www.cloudflare.com/cloudflare customer SCCs-
German.pdf.

Kontakt


https://www.cloudflare.com/cloudflare_customer_SCCs-German.pdf
https://www.cloudflare.com/cloudflare_customer_SCCs-German.pdf

Pokud mate jakékoliv otazky nebo chcete uplatnit nékteré ze svych prav uvedenych
vySe, nevahejte nas kontaktovat na nasem informacnim panelu https://panel.mcrybar.cz/.



https://panel.mcrybar.cz/

